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1- INTRODUCCION.

Esta memoria refleja el trabajo realizado durante el afo 2024 desde la Asociacién
ASPAFADES, donde cabe destacar que se atendié un total de 228 personas (120 mujeres
y 108 hombres) entre los 3 proyectos que se desarrollaron.

La Asociacién ASPAFADES, recibiéo su nombre en el afio 1987, fecha en la que se
constituyd legalmente como Asociacion de barrio con el objetivo de apoyar a familias que
tenian alglin miembro con problemas de adiccidn y a las personas afectadas., hoy dia sus
proyectos estan abiertos a cualquier situacién de vulnerabilidad.

Durante estos 38 afios ha mantenido su actividad gracias a la colaboraciéon de sus 183
socios/as, a las familias que participan en sus actividades, a su personal voluntario y sus
profesionales.

Los Estatutos de ASPAFADES fueron actualizados por primera vez durante el afo
2003 (segun la Ley reguladora del Derecho de Asociacion, Ley Organica 1/2002, de 22 de
marzo) y una segunda vez en el afio 2023 para simplificar el nombre de la entidad y pasar
a llamarse sélo ASPAFADES y aumentar su campo de actuacién a toda la Comunidad de
Madrid. Los Estatutos reflejan que ASPAFADES es una Asociacion sin fin de lucro y
aconfesional cuyo principal objetivo es el apoyo a cualquier situacién de exclusidn social.

La Asociacion fue declarada de Utilidad Publica Municipal el 30 de Septiembre de 1988 y
desde el 22 de Mayo de 1998 también es de Utilidad Publica Nacional.

ASPAFADES estd inscrita en los siguientes registros:

%* Registro Municipal de Asociaciones Vecinales (28/6/88): n2167.

%* Registro Provincial de Asociaciones (Delegacion del Gobierno en Madrid, 2/4/87): n®
de Registro Nacional: 72.019 y n2 de Registro Provincial:7.828.

%* Registro de Entidades de Accidn Social y Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid(26/2/91):E.22.10/Cod.0796-11

+* Registro de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de
Madrid (19/7/2021) nimero de registro: S7966

ASPAFADES También forma parte de las siguientes plataformas:

+* FERMAD VIVE CONTIGO: Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la
persona adicta y sus familias, sita en la calle Conde de Romanones, 9 42 D (TIf: 369
44 48).
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+* UNAD: Unidn Espafiola de Asociaciones de Asistencia al/a drogodependiente, sita en
la C/canarias, 9 local, 28045 Madrid (Telf: 91 447 88 95).

I LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

+* Plan Comunitario de Carabanchel Alto, c¢/Piquefias, 3, 28044 Madrid (Telf: 91 508 03
90).

La Asociacidén se organiza democraticamente celebrando sus Asambleas de socios/as al
menos una vez al afio. En el afio 2024 se renové la Junta Directiva quedando los cargos
de la siguiente forma:

PRESIDENTE: Dionisio Iglesias Martin
VICEPRESIDENTA: Milagros Martin Rodriguez
TESORERA: Angeles Gavilan de la Hera
SECRETARIA: Dolores Yanguas Martinez.

VOCALES:
Glafira Gonzalez Alonso.
Teresa Ruiz Cebeiro

Delicia Fernandez Calle

Josefina Zapardiel Lépez




2- PROYECTO DE ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS

CON PROBLEMAS DE ADICCION Y SUS FAMILIAS.

2.1- DESPACHO DE TRABAJO SOCIAL.

El Despacho de Trabajo Social permanecié abierto de lunes a viernes de 8,45 a 14 horas y
los miércoles también de 15 a 20h., desde aqui la trabajadora social realizé las siguientes
funciones:

v Acogida, orientacién y apoyo. Se da un primer contacto con las personas que acuden
a la Asociacion, se atiende la demanda para dar informacidon y orientacion sobre los
recursos de la red de la Comunidad de Madrid y el Municipio de Madrid en materia de
adicciones, u otras de ser necesario, se deriva y acompana en el proceso terapéutico en
total coordinacién con el dispositivo de atencién y otras entidades que formasen parte del
proceso. En caso necesario, se realizardan también gestion de recursos sociales (IMV, RAl,
desempleo, certificados de empadronamiento, vida laboral ...).

v' Recogida de datos. Se mantiene al dia un archivo donde se organizan los datos para
poder, posteriormente, realizar un estudio sobre cada caso. Junto a la ficha social de los
archivos se recoge una historia social y el informe social, si se precisa.

v Coordinar y organizar el grupo de voluntariado.

v' Coordinar las otras actividades de la Asociacién que conforman el Proyecto de
Intervencion Psicosocial asi como las actividades de otros proyectos de la entidad.

v" Tener al dia la informacién referente a publicaciones y convocatorias para la gestiéon
de recursos procedentes de la Administracion., para ello realiza los programas, memorias
y justificacion de subvenciones.

v' Conocer y coordinar los recursos asistenciales existentes.

v Seguimiento a la familia y derivacién a apoyo psicoldgico o atencién individual, en
Caso necesario.

v' Acompafiamiento en gestiones y visitas domiciliarias, en los casos necesarios.
v' Mantener reuniones periédicas con las siguientes entidades:

Centros de Atencion al Drogodependiente (CAD’s), del Instituto de Adicciones
Madrid- Salud (Ayuntamiento de Madrid)., coordinacién por email.

Centro de Atencidn Integral al Drogodependiente (CAID’s ) de la Comunidad
de Madrid., coordinacién por email.

Mesa de Salud del Barrio de Carabanchel Alto.

Plan Comunitario de Carabanchel Alto.
Mesa del Mapeo.

Comunidades Compasivas



Se entrevisté a todas las personas de las distintas actividades del proyecto con un registro
inicial de 88 en total (36 hombres y 52 mujeres) y se mantuvo seguimiento sobre aquellas
personas y/o familias que asi lo requerian.

2.2- APOYO PSICOLOGICO.

El trabajo de atencion psicolégica se lleva a cabo los lunes de 15:30 a 20h y de martes a
jueves de 09:30 a 14:00h, desempeiiando las funciones:
- Atencidn individual y familiar.
- Derivacion a otros recursos (salud mental, CAD, Espacio de Igualdad).
- Elaboracién de informes.
- Coordinaciéon con otras/os profesionales (Centro de Salud, Salesianos, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial, CAD).

Metodologia y objetivos.

Las atenciones individuales y familiares se llevan a cabo desde un enfoque que integra una
metodologia humanista y cognitivo-conductual, que se ha orientado a la identificacion y
desarrollo de fortalezas psicoldgicas, trabajando sobre la historia familiar y de vida y
ayudando a impulsar la motivacién y las herramientas para generar nueves redes de
apoyo, o mejorar las existentes.

Se ha puesto un especial cuidado en la relacién terapéutica para construir un proceso
colaborativo basado en la confianza, la seguridad y la comunicacidn abierta, mediante el
cual la persona aumente la percepcién de control sobre su vida y circunstancias
personales, formulando y acercandose a lo que quiere en su vida, incidiendo sobre el
reconocimiento de sus recursos psicolégicos, su motivacién y la generacién de formas
alternativas de afrontamiento de los problemas.

Con el apoyo psicoldgico a la familia se trabajaron los siguientes objetivos:

e Conocer la estructura de la familia: roles de cada integrante, alianzas, relaciones entre
los miembros, jerarquia...

e Analizar las creencias, valores, expresiéon de afectos, comunicacién, resolucién de
problemas, dindmica relacional que existe en la familia y cdmo se ha transmitido desde
la familia de origen.

e Saber qué expectativas tiene la familia respecto al tratamiento, qué aspectos creen
que siguen siendo disfuncionales y hay que modificar y si se sienten capaces para
cambiarlos.

e Evaluar el grado de conexidn emocional entre los miembros, tiempo y actividades que
comparten.

e Analizar la jerarquia de la familia: quién determina qué es lo que ocurre en la familia,
manejo de la informacién, control y empleo del dinero, toma de decisiones,

organizacion de las actividades cotidianas.



Evaluacidn de las atenciones realizadas.

Durante el afio 2024 han sido atendidas un total de 23 personas (5 hombres / 18 mujeres),
siendo el 43% personas con problemas de adiccién y el 57% familiares.

El 30% de las personas atendidas finalizan su proceso por los motivos: cumplimiento de los
objetivos terapéuticos (57%), por derivacién a otro recurso mas indicado para atender la
problematica expresada por la persona usuaria (14%) y el 29% abandona el proceso. El 70%
continda acudiendo a las sesiones de apoyo psicoldgico al finalizar el ano.

En este proyecto, el 30% de las personas atendidas acuden por acceso libre y el 70% restante
vino derivado por otras entidades.

En cuanto al nivel de satisfaccién con el tratamiento, se obtiene una media aritmética (MA) de
3.8 en una escala de 0-4.

2.3- GRUPO DE ANIMACION SOCIOCULTURAL.

Durante el pasado afio 2024 el grupo estuvo formado por 12 mujeres que se reunian los
miércoles de 18 a 20 h y el principal objetivo fue ofertar un espacio de reflexion y
escucha para trabajar temas que favorecieran el crecimiento personal de las mujeres,
dejando a un lado la problematica especifica que les une a la Asociacidn., el material
programado para el afio trabajaba, a través de diversas actividades, temas fundamentales
como:

- La autoestima,

- La relajacion

- La asertividad

- Respeto a los derechos propios y ajenos
- Habilidades de expresidon emocional

- La empatia.

- La comunicacion familiar

- La importancia del espacio personal

- La resolucion de conflictos

- Temas de actualidad y culturales.

Frecuentemente observamos que los lazos que se estrechan entre las familias a través de
los grupos del proyecto, van mds alla de las actividades semanales, ya que comienzan a
crear vinculo también para realizar actividades fuera e iniciar contactos con otras
entidades de la zona.

Al finalizar el afio se recabaron los cuestionarios de evaluacién cuyo resultado revela una
puntuacion de 3,8 de media aritmética e una escala 0-4.

2.4- AULA DE CULTURA PARA PERSONAS ADULTAS.

Este grupo estuvo formado por 5 mujeres que se reunian con una profesora voluntaria los
martes de 17,30 a 19,30h, con el principal objetivo de trabajar la alfabetizacién,
neolectura y cultura general ., todas eran mujeres mayores con edades comprendidas
entre los 75 y 90 afios, todas viudas y con situaciones sociales y familiares dificiles.

La programacion de la actividad se realizé teniendo en cuenta la heterogeneidad de las



alumnas, los métodos fueron abiertos, flexibles e individualizados. Mientras las alumnas
del nivel mas bajo eran atendidas por la profesora individualmente, el resto del grupo
trabajé de forma personal en fichas y lectura.

El Programa de intervencién en la formacién de alumnas adultas, dentro de la Asociacidn
ASPAFADES, se realizé en funcién del logro del “desarrollo armédnico e integral” de la
personalidad de cada una de ellas. Es por eso que se han ido dando las respuestas mas
adecuadas y eficaces enfocadas a superar las necesidades reales que a lo largo del curso
van emergiendo. Dichas necesidades van implicitas habitualmente con las dificultades
inherentes a su edad avanzada y a una falta de conocimientos basicos (en algunos casos)
gue inciden mds negativamente en la adquisicién y avance del siguiente curriculo:

-Lectoescritura y lenguaje oral.
-Calculo y resolucidn de problemas (practicos) derivados de su vida cotidiana.

-Procesos cognitivos de atencién, memoria, percepcién yrazonamiento.

Al finalizar el afo se recabaron los cuestionarios de evaluacién cuyo resultado revela una
puntuacién de 4 de media aritmética e una escala 0-4.

2.5- AULA DE INFORMATICA (APOYO SOCIOEDUCATIVO).

Durante el afio 2024 todos los cursos se realizaron de forma presencial en el Ciber
espacio del Plan Comunitario de Carabanchel Alto, que cedid los ordenadores a
ASPAFADES martes y jueves de 18 a 21h, durante una parte del afio y a partir de
septiembre los viernes de 9 a 14h.

Difusion y captacion.

Se realizd difusién periddica del proyecto entre los distintos dispositivos publicos de
tratamiento de adicciones a través de cartas con carteles para la poblaciéon diana,
coordinacion telefénica y via email. Paralelamente se difundié en los distintos foros a los
que acude la Asociacién.

Los/as profesionales de referencia de dichas entidades, especialmente del Servicio de
Orientacion Laboral SOL del Ayuntamiento de Madrid, derivaron a la Asociacién a aquellas
personas interesadas que estaban realizando algin programa terapéutico y desde aqui la
trabajadora social realizaba una entrevista inicial para recoger datos bdsicos sobre la
persona, captar la motivacion y tratar la normativa del curso., tras el primer contactoy a
medida que avanzaba el curso, se mantenia el seguimiento para ofrecer los demas
recursos de la Asociacidn y apoyar en el proceso terapéutico, en caso necesario.

Objetivos trabajados.

Los cursos de formacion de Informatica de la Asociacidon se plantean como cursos-puente
para otros normalizados de la red, ya que en algunos casos es necesario trabajar objetivos
intermedios como la adquisicion y/o mantenimiento de habitos ordenados como la
asistencia, puntualidad, responsabilidades, etc.

Los principales objetivos trabajados fueron:
v La adquisicion y/o mantenimiento, por parte del alumno/a, de habitos

ordenados que le sirvan también para cualquier otra actividad, como son el mantener un
orden en el horario y asistencia, convivir con compafieros/as y mantener unas



responsabilidades con el trabajo propio y en grupo.

v Dotacién al alumno/a de los conocimientos basicos de la informatica actual
orientada a las tareas administrativas habituales de oficinas y empresas: Sistema
Operativo Windows XP Basico, Tratamiento de Textos con WORD 2007, Hojas de Calculo
con EXCELL 2007, Bases de Datos con ACCESS 2007, Presentaciones Graficas con POWER
POINT 2007, Organizacidn de Tareas con OUTLOOK 2007 e Internet.

v Seguimiento individual de cada alumno/a para apoyar en los tratamientos
terapéuticos, asuntos juridicos, etc, para aquellas personas que lo necesiten y ofertar las
demas actividades de la Asociacidn.

Metodologia.

En el curso se trabajo el grupo de programas Office 2007, comenzando por una
introduccion al Windows XP, para, a continuacidn, estudiar tratamiento informatizado de
textos, gestiéon de Bases de Datos, confeccidon de Hojas de Calculo, presentaciones graficas
y organizacién informatica de las tareas habituales de las oficinas.

El curso se desarrollé con clases practicas en ordenador, donde la persona estudié los
conceptos paso a paso, comprobandose el grado de receptividad de éstos.

Las practicas tienen como objetivo la comprensidn real de los conceptos y la adquisicion
de destreza en el uso de los mismos y se realiza siguiendo un grupo de ejercicios que
abarcan la totalidad de los contenidos tematicos en orden creciente de dificultad, y cuya
cobertura es lo suficientemente amplia como para ensefar cada uno de los puntos del
temario a nivel profesional.

Evaluacidn de grupos realizados durante el afio 2024

Durante el afio 2024 los/as profesionales de diferentes entidades derivaron a la
Asociacidn a aquellas personas interesadas que estaban realizando algin programa
terapéutico y desde aqui la trabajadora social realizaba una entrevista inicial para recoger
datos basicos sobre la persona, captar la motivacién y tratar la normativa del curso., tras el
primer contacto y a medida que avanzaba el curso, se mantenia el seguimiento para
ofrecer los demas recursos de la Asociacién y apoyar en el proceso terapéutico, en caso
necesario.

Los cursos de formacién de Informatica de la Asociacion se plantean como cursos-puente
para otros normalizados de la red, ya que en muchos casos es necesario trabajar objetivos
intermedios como la adquisicion y/o mantenimiento de hébitos ordenados como la
asistencia, puntualidad, responsabilidades, etc. En el curso se trabajé el grupo de
programas Office, comenzando por una introduccidn al Windows XP, para, a continuacion,
estudiar tratamiento informatizado de textos, gestién de Bases de Datos, confeccion de
Hojas de Calculo, presentaciones graficas y organizacion informatica de las tareas
habituales de las oficinas. El curso se desarrolld con clases practicas en ordenador,
donde la persona estudié los conceptos paso a paso, comprobandose el grado de
receptividad de éstos.

Las practicas tienen como objetivo la comprensidn real de los conceptos y la adquisicion
de destreza en el uso de los mismos y se realiza siguiendo un grupo de ejercicios que
abarcan la totalidad de los contenidos tematicos en orden creciente de dificultad, y cuya



cobertura es lo suficientemente amplia como para ensefiar cada uno de los puntos del
temario a nivel profesional.

Durante todo el proceso formativo se mantuvo seguimiento y coordinacién con los/as
profesionales de referencia de los dispositivos de tratamiento para reforzar el proceso
terapéutico y social de cada persona.

Durante el afio 2024 se atendieron un total de 34 personas, 18 hombres y 16 mujeres con
una media de 47 afos de edad. El 85% finalizé totalmente la actividad con éptimos
resultados.

El 59% de las personas atendidas venian derivadas del Ayuntamiento de Madrid,
diferentes CAD’s del Municipio pertenecientes al Instituto de Adicciones Madrid-Salud,
Programa SOL (Servicio de Orientacidén Laboral)., en un 20% acudieron por acceso libre y
en un 21% de la Asociacion ARACYL (Asociaciéon de Alcohdlicos Rehabilitados de
Carabanchel y Latina).

La evaluacién de los cuestionarios de satisfaccién recabados ha obtenido una media
aritmética total de 4,1, en una escala de 0-5. El cuestionario define dos partes, en la
primera se evalla la infraestructura, profesorado y metodologia, donde la media fue 4,5
y, en la segunda parte, se evalla la asimilacidon de los contenidos de la materia (Word,
Excell, Access, Power Point e Internet), donde la media fue 3,7.

2.6- SENSIBILIZACION AL BARRIO Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES.

NOTA: TODAS ESTOS FOROS EN LOS QUE PARTICIPA LA ASOCIACION LO HACE TANTO
POR ESTE PROYECTO COMO POR EL DESCRITO EN EL PUNTO 3.

FERMAD.
Plataforma Madrilefia de Entidades para la Asistencia a la persona adicta y sus familias La
trabajadora social de ASPAFADES representa a la Asociacion en las reuniones asamblearias

y también participa en grupos de trabajo documental.

MAPEANDO Carabanchel Alto.

La trabajadora social acude a las reuniones de esta Iniciativa participativa para visibilizar y
acercar los recursos comunitarios que promueven la salud, de manera activa, a los vecinos
y vecinas de Carabanchel Alto.

Las reuniones son mensuales y los principales objetivos son conocer los bienes de la
comunidad (haciendo énfasis en el origen de la salud y no en el origen de la enfermedad)
para confeccionar con esta informacién un mapa que seiiale dénde se encuentran sus
recursos mas valiosos y tratar de que los mismos sean conocidos por parte de los
profesionales y agentes que trabajan en el barrio, pero también por parte de los/as
ciudadanos/as. Se trata también de saber si los recursos del barrio son adecuados a las
necesidades de sus habitantes, tratando de crear nuevos recursos para dar respuesta
coordinada vy evitar duplicidades, asi como fortalecer las relaciones sociales ya existentes
entre los diferentes recursos, fomentar y favorecer el establecimiento de relaciones
nuevas,y promover la participacién comunitaria.

Durante el afio 2024 se continud trabajando por comisiones en temas de Salud Mental,



ASPAFADES participé en la de Bienestar Emocional que tuvo como principal objetivo
organizar las Jornadas de Salud Mental que se celebraron el Dia Mundial de la Salud
Mental, 10 de Octubre, con el objetivo de celebrar el dia en un entorno comunitario en
Carabanchel a lo largo del mes de Octubre en diferentes zonas del barrio y con diferentes
agentes implicados.

Objetivos especificos de la accidn.

- Sensibilizar acerca de la salud mental desde un punto de vista optimista y de
favorecimiento del bienestar y el cuidado

- Crear un espacio comun de participacidn

- Luchar contra el estigma que supone la enfermedad mental

- Utilizar espacios normalizados de uso publico

- Favorecer el disfrute a través de una actividad, individual o colectiva

- Hacer participes a otras entidades del barrio que no hacen un abordaje directo de Ila
salud mental con los colectivos con los que trabajan.

A este acto se sumaron 19 entidades de la zona, se celebré en el CEPA Vista Alegre con la
Yimcana TE AMAS, donde se descubria el poder de nuestras emociones y su influencia en
nuestra salud mental

Con motivo del 8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer, se dispuso de nuevo una carpa,
esta vez en el Espacio de Igualdad Lourdes Hernandez,donde hubo mds 18 entidades sociales y
de la administracién publica implicadas que se reunieron un lunes al mes en la Comision de
Feminismos que forma parte de Mapeando. En las distintas actividades del evento se estima
que hubo una elevada participacidn, en mayor nimero de mujeres. Algunas de estas
actividades fueron: Taller autodefensa femenina, Flamenco Empoderante, Acto homenaje
performans, talleres , exposiciones....; por parte de nuestra entidad y en colaboracion con Plan
Comunitario de Carabanchel Alto, se proporciond un espacio informativo y participativo para
explorar recursos digitales valiosos, el objetivo fue guiar a las mujeres a través de sitios web
destacados que ofrecen educacidn, apoyo y empoderamiento.

Para el 25 de Noviembre Dia Internacional de la eliminacion de la violencia contra las
mujeres también se mantuvieron reuniones de preparacion de actividades comunitarias
pero al final no se realizd el evento por solidarizarse el Espacio de Igualdad y las entidades
en General con la Huelga de trabajadoras de los recursos de Violencia de Género.

Comunidades Compasivas

La trabajadora social de la entidad acude a estas reuniones de Salud Comunitaria al Final
de la Vida, Comunidades Compasivas, del Ayuntamiento de Madrid, para promover los
valores de la compasién, participacién social y solidaridad con el fin de ofrecer ayuda
social y emocional a las personas que se encuentran al final de la vida y a sus familias al
tiempo que busca prevenir el duelo complicado.

Actualmente ASPAFADES forma parte de la Red de Recursos Compasivos.

Mesa de Salud de Carabanchel.

Los/as representantes de las Asociaciones miembros de la Mesa de Salud de Carabanchel
se relnen los terceros jueves de mes en el Centro de Salud de Guayaba. La trabajadora
social acude a este foro que se constituyd con el objetivo primordial de promover la salud
en el barrio e incrementar la calidad de vida y el bienestar social potenciando la capacidad
de las personas y grupos para el abordaje de sus propios problemas, demandas o
necesidades en materia de salud.



Jornadas y Eventos.

e 13 y 14 de Marzo de 2024, FERMAD: XXXI Jornadas de familia y adicciones:
Adicciones en el Estado de Bienestar.

e 25 de Abril de 2024, Fundacion Atenea, IX Jornada Género de Adicciones,
Psicofdrmacos y Jovenes.

e 7 de Mayo de 2024, UNAD, Seminario Consumo, interseccionalidad y Reduccion
de dafos.

e 23 de Mayo de 2024, Asociacion La Koma Madrid, Acto presentacion
Acompafnamiento Social durante el Proceso Judicial a personas con adicciones.

e 25 de Octubre de 2024, Madrid Salud, Ayuntamiento de Madrid, Jornada
Intervenciéon con familias con problematicas de adicciones.

e 22 de Noviembre de 2024, Fundacién Patologia Dual: Adicciones y Patologia dual,
Recursos y atencién a familias.

e 7 de Noviembre de 2024, Encuentro de Asociaciones de FERMAD: Tu si que
pintas... en el Modelo de Intervencién en Adicciones.

e 17 de Diciembre de 2023:, Encuentro virtual Buenas Practicas FERMAD.

e 23 de Mayo, lll Jornada Avances y nuevos retos en maltrato en la infancia y
adolescencia: cuando la comunicacion se complica. Colegio oficial de psicologia
de Madrid., la psicéloga de ASPAFADES participd en esta Jornada.

e Curso Introduccién a la Mediacién como método de resolucidon de conflictos.
Colegio Oficial de la Psicologia

e Infografia y reparto de la misma por Dia Internacional de la lucha contra el uso
indebido y el trafico ilicito de drogas, 26 de Junio.

e Infografia y reparto de la misma por el Dia Mundial del SiDA, 1 de Diciembre.

2.7- VOLUNTARIADO.

El grupo de voluntariado de la Asociacion estd formado por 10 personas, 5 de ellas
participan en este proyecto a través de las siguientes actividades:

- Acompafiamiento y apoyo a familiares de personas con problemas de adiccion.

- Apoyo y participacion en el grupo de animacidn sociocultural, la animadora sociocultural
que dirige este grupo también es voluntaria en la entidad.

-Preparacion de las actividades de promocidon comunitaria.

-Representacién de la Asociacion en distintos foros.

-El aula de cultura para personas adultas también estd dirigida por una persona
voluntaria.

Todas las personas han realizado previamente un curso de formacién y mantienen una
gran implicacién con el proyecto y la entidad.

La Asociacidén estd inscrita en el Area de Voluntariado e Innovacidn Social de la Comunidad
de Madrid, en la Calle Espartinas, 10.

2.8-ACTIVIDADES CON JOVENES PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO.

En el afo 2024, dentro de la solicitud de subvenciéon del IRPF de la Comunidad de Madrid,
incluimos el epigrafe “Trabajos realizados por otras asociaciones cuya contratacién
resulte necesaria para la ejecucion del proyecto” para poder contar con las actividades
concretas que pasamos a redactar a continuacion por parte del Plan Comunitario de



Carabanchel Alto.

CAMPANAS ONLINE INFORMATIVAS/PREVENTIVAS. Prevencion de Adicciones
comportamentales en poblacion joven.

Al igual que ocurre con otras conductas, las relacionadas con nuevas tecnologias, el uso de
teléfonos moviles, de videojuegos o de Internet no tienen porqué ser consideradas en si
mismas como conductas de riesgo, sin embargo, cuando algunas de las caracteristicas de
estas nuevas tecnologias confluyen con factores de riesgo a nivel individual (especial
vulnerabilidad) o situacional (ambientes y contextos problematicos), pueden dar lugar a un
uso inadecuado de las mismas, a un abuso en su utilizacidn o incluso, en los casos extremos,
a una adiccidn (pérdida de control sobre la conducta, abandono de otras actividades y
responsabilidades a nivel familiar, escolar o laboral, incapacidad de abandonar la conducta
adictiva a pesar de las consecuencias negativas de la misma...)

Se han realizado 8 entradas de campafias en en formato online (dossier descargable con 12
infografias) en la que se abordé:

-la prevencion de adicciones a través del buen uso del mavil

-los apoyos técnicos online/ofline para comprobar posible adiccidn a internet

-los habitos tecnoldgicos saludables

-Decdlogo de prevencidn de la adiccidn a las pantallas y video juegos

-Redes sociales y autoestima

-Sexualidad en internet

-Tecnologia y suefo

TALLERES COMUNITARIOS PREVENTIVOS. Prevencion de Adicciones comportamentales en
poblacioén joven.

Se desarrollaron 7 sesiones en las que se atendid un total de 84 personas:

Sesidn 1: jBienvenidos al Mundo Digital!

Actividad ludica: Icebreakers y dinamicas de presentacién.

Discusion: Compartir experiencias positivas y negativas sobre el uso de pantallas y
dispositivos digitales.

Sesidn 2: Arte Digital

Juego interactivo: Quiz sobre el uso responsable de dispositivos.

Debate guiado: Las pantallas como herramienta

Sesidn 3: Reflejos digitales

Juego de roles: Simulacién de situaciones de riesgo en linea.

Estrategias de prevencion: Cémo influye lo que publico en red en el mundo real
Sesidn 4: Que las redes sociales no te coman el tiempo

Reflexidon sobre el tiempo que pasamos en redes sociales y los contenidos que
visitamos

Aprender a controlar el tiempo a traves de app y Centinela

Sesidon 5: Huella digital

Actividad de reflexion: Como medir y disminuir mi huella digital

Grupos de discusion: Como mejorar la durabilidad de mis dispositivos digitales
Sesion 6: Aprendiendo Jugando

Juegos de mesa adaptados: Enfoque en la responsabilidad digital y la privacidad.




Didlogo abierto: ¢ Cdmo podemos ser jugadores digitales éticos?
Sesién 7: Aprendiendo Jugando Segunda parte

TALLERES INTERGENERACIONALES Padres/madres e hij@s para la prevencion de
adicciones sin sustancia Prevencion de Adicciones comportamentales en poblacion joven.

Talleres intergeneracionales en los que se analizé el uso del mdvil, se generaran pautas de
buen uso y de prevencién de adicciones a través de actividades, juegos, dindmicas
online/offline. Participaron un total de 102 personas.

Sesion 1: Las tecnologias para ti y para mi
Discusién: Compartir experiencias positivas y negativas sobre el uso de pantallas y

dispositivos digitales.
Sesidn 2: las redes sociales como herramienta para la SND

Juego interactivo: Quiz sobre cdmo es una relacion saludable
Debate guiado: ¢ Hablemos del postureo?
Sesidn 3: Entre kakos anda el juego

Juego de roles: escape room de como los hacker encuentran los datos y contrasefias
Estrategias de prevencidon: Que colgar en las redes sociales y que no
Sesidn 4: Creando Espacios Virtuales Seguros

Taller creativo: Disefio de carteles o memes sobre la seguridad en linea.

Presentacién y discusion: Compartir y analizar los mensajes transmitidos en los
trabajos creativos.

Sesion 5: Que las redes no te dejen sin tiempo

Actividad de reflexion: Cuanto tiempo paso en las redes sociales

Grupos de discusidn: App y centinelas para controlar la exposicion a redes sociales
Sesion 6: Aprendiendo Jugando

Juegos de mesa adaptados: Enfoque en la responsabilidad digital y la privacidad.

Didlogo abierto: é Cémo podemos ser jugadores digitales éticos?
Sesién 7: Verdadero o Falso

Juego interactivo: Identificacidn de bulos en internet

Analisis de casos: Estudio de situaciones reales y como podrian haberse manejado
mejor.

Sesion 8: Cultivando la Empatia Digital

Role-playing: Escenarios de conflictos en linea y cémo resolverlos empaticamente.
Conversacion grupal: Promoviendo la empatia y la inclusidn en espacios virtuales.
Sesion 9: Nuestra Huella Digital

Actividad creativa: Conociendo App para medir-disminuir la huella digital.



3- PROYECTO AVANZANDO: ATENCION INTEGRAL A

PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

3.1- DESPACHO DE TRABAJO SOCIAL

Desde aqui la trabajadora social realizé las siguientes funciones:

- Acogida, orientacién y apoyo. Para toda accién en el proyecto Avanzando es necesario
un primer contacto directo con la persona, y/o familia, con la que vamos a intervenir, para
ello concertamos una primera cita en la que se realiza la acogida, se informa y asesora
sobre las acciones a llevar a cabo, proporcionando un espacio de reflexién acogedor
donde las personas pudieran sentirse cdmodas y seguras.

- Se atiende la demanda para dar orientacion y gestién en recursos y servir de puente
entre nuestras personas usuarias y la Administracidn: presentacidén de solicitudes (IMV,
RAI, desempleo, certificados de empadronamiento, vida laboral ...) peticion de citas
(Agencia de la Vivienda, renovaciéon del DNI, registro municipal, atencién primaria,
seguimientos médicos, servicios sociales ...). Para reforzar este proceso se realizaran los
acompafiamientos presenciales necesarios y se mantendra total coordinacién con los
Servicios Sociales de zona y otras entidades que formasen parte del proceso.

- En los casos necesarios se realizaran acompafiamientos a las gestiones y visitas a
domicilio, hospitales o recursos.

- Las reuniones periddicas mensuales de la trabajadora social con los foros de la zona son
las mismas que las indicadas en el proyecto anterior (descrito en punto 2.6).

Se entrevisté a todas las personas de las distintas actividades del proyecto con un registro
inicial de 94 en total (57 mujeres y 37 hombres) y se mantuvo seguimiento sobre
aquellas personas y/o familias que asi lo requerian, 50 en total (42 mujeres y 8 hombres).

Dos personas del grupo del voluntariado apoyan las actividades de la trabajadora social
realizando funciones de acompafiamiento y gestién cuando es necesario.

3.2- APOYO PSICOLOGICO.

Objetivos y metodologia.

Las atenciones individuales y familiares se llevan a cabo desde un enfoque integral
empleando técnicas de la terapia centrada en soluciones, narrativa y cognitivo-
conductual, trabajando sobre la historia familiar y de vida y ayudando a impulsar las
herramientas para generar nueves redes de apoyo o mejorar las existentes.

La confianza, la seguridad y la comunicacién abierta son las bases que sirven para la
construccién de una relacién terapéutica solida que facilite un proceso colaborativo,
mediante el cual la persona aumente la percepcion de control sobre su vida y
circunstancias personales, formulando y acercandose a lo que quiere en su vida,



incidiendo sobre el reconocimiento de sus recursos psicoldgicos, su motivacion y la
generacion de formas alternativas de afrontamiento de los problemas.
Desde la intervencidn buscamos que las personas atendidas desempefen un papel
activo, en lo referente a reconocer y validar sus metas, establecer sus objetivos,
experimentar, practicar y supervisar su propio desarrollo, buscando aumentar durante
el proceso su nivel de conciencia sobre sus creencias y actitudes hacia si mismas vy
hacia su entorno.
Los objetivos generales de intervencién son:
- Proporcionar un espacio seguro basado en la confianza, el respeto y la
confidencialidad y que favorece la expresién de las emociones derivadas de
experiencias personales dificiles.
- Potenciar el desarrollo de los factores protectores de la salud mental
(recursos/fortalezas individuales disponibles) ante situaciones de fuerte impacto
psicoldgico.
- Acompaniar en la identificacién y practica de nuevas vias de afrontamiento
personal de los problemas, asi como herramientas utiles para la integracion y
manejo de las emociones.

Se atiende a un total de 16 personas (2 hombres y 14 mujeres). El 56%, continda recibiendo
atencidn psicoldgica y el 44% finaliza su proceso durante el mismo afio, siendo el motivo de cierre
en el 57% el cumplimiento de los objetivos terapéuticos, el 14% por la derivacidn a otro recurso y
el 29% abandona el proceso.

El 38% de las personas atendidas acudid por acceso libre y el 62% vienen derivadas por otras
entidades o desde recursos de la red sociosanitaria (Salesianos Carabanchel, Caritas, Centro de
Atencion a las Familias, Servicios Sociales, Centros de Salud).

La valoracion de los resultados percibidos por las personas que reciben el apoyo psicolégico se
obtiene con la aplicacién de un cuestionario de 5 items con escala 0-4 en la que se obtuvo una
media de 3.8.

3.3- CURSOS DE TRAMITACION DIGITAL

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo distintos talleres de Competencia Digital en
gestiones y tramites administrativos que cumplieron su objetivo de lograr que la persona
pueda gestionar su firma digital y aprender a realizar por si misma cualquier gestidn
administrativa relacionada con el ejercicio de sus derechos sociales, asi como adquirir
conocimientos y habilidades especificos para buscar, seleccionar, analizar, comprender vy
gestionar en internet la informacién mas correcta y util y de la forma mas adecuada y segura.
Se realizaron 6 cursos de 4 sesiones cada uno con un total de 32 personas, 17 mujeres y 15
hombres, obteniéndose un grado de satisfaccion de 4,6 de media aritmética en una escala de
0-5 de los cuestionarios de evaluacion.

Cabe destacar que la novedad durante el pasado afio fue que no sélo se realizaron en nuestro
distrito ya que también nos fueron solicitados por dos recursos publicos de la zona centro:
Centro de Acogida Beatriz Galindo y en los Talleres para la insercidn social y acompanamiento
para el apoyo al empleo de Mesdn de Paredes, ambos del Ayuntamiento de Madrid.

3.4- ACTIVIDADES CON JOVENES REALIZADAS POR EL PLAN COMUNITARIO DE
CARABANCHEL ALTO.




En el afio 2024, dentro de la solicitud de subvencién del IRPF de la Comunidad de Madrid,
incluimos el epigrafe “Trabajos realizados por otras asociaciones cuya contratacién
resulte necesaria para la ejecucién del proyecto” para poder contar con las actividades
concretas que pasamos a redactar a continuaciéon por parte del Plan Comunitario de
Carabanchel Alto.

TRABAJO DE CALLE Y COMUNITARIO

Dentro de la actividad de este proyecto en Carabanchel se realizaron 4 prospecciones
incluyendo las acciones realizadas en las 4 carpas que se dispusieron de Madrid Salud en las
gue abordamos la necesidad de hacer un buen uso de las pantallas y cdmo evitar riesgos con
las mismas, asi como una pequefia lista de Tip para que cada joven pudiera valorar su nivel de
uso de los objetos digitales, todo ello abordado con dindmicas gamificadas. Incorporamos los
materiales y campafia de difusidon que se pueden descargar en la pagina web de ASPAFADES, y
que fueron posteadas en redes sociales amigas y utilizadas en los espacios de concienciaciony
sensibilizacidn. Las actividades se realizaron el Dia de La mujer, el Dia del Pueblo Gitano, el Dia
del Medioambiente y en Ciberconecta.

ACTIVIDADES DE DINAMICACION Y SENSIBILIZACION.

En Carabanchel se realizaron 4 actividades de sensibilizacion:
-Punto de Informacidn Carabanchel PIC Emperatriz, 2 sesiones en Febrero
-Punto de Informacidn Carabanchel PIC Ayala, 2 sesiones en Mayo.

Espacios dirigidos a poblacién juvenil y adolescente de 45 minutos de duracién en los cuales se
trabajd la perspectiva de género y la inclusién racial, centrdndonos en la parte de creacidny
difusién de contenidos y, de forma transversal se conciencié del impacto de los actos del
mundo online en el mundo real y el coste de oportunidad de pasar demasiado tiempo
enganchad@ a las pantallas.

GRUPQS DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION DE LAS ADICCIONES SIN SUSTANCIA.

10 Sesiones con el siguiente contenido:

Sesidn 1: Oportunidades para viajar en la red.
Sesidén 2: Lenguajes en lared

Sesién 3: Manejo de classroom

Sesion 4: Herramienta de salud online

Sesidén 5: Salud y redes sociales

Sesidn 6: Huella digital

Sesién 7: Huella digital 2

Sesidn 8: Cultivando la empatia digital

Sesidn 9: Conociendo los riesgos

Sesidn 10: El poder del equilibrio digital



GRUPO DE USO RESPONSABLE DE MEDIOS TECNOLOGICOS

9 Sesiones con el siguiente contenido:

Sesién 1: Ojo que engancha!

Sesidén 2: Ladrones del tiempo virtual

Sesién 3: Salud postural

Sesidén 4: Prevencién parental

Sesidén 5: Huella digital

Sesién 6: Mantenimiento de dispositivos

Sesion 7: Responsabilidad legal y consecuencias en linea
Sesion 8: Creatividad Digital y Propiedad Intelectual
Sesion 9: Empoderamiento Digital y Participacion Civica

4- PROYECTO MADRID SALUD: CURSOS DE COMPETENCIA
DIGITAL EN GESTIONES Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS

PARA PERSONAS USUARIAS DE LOS CENTROS DE ATENCION
A LAS ADICCIONES DE LA RED DE ATENCION INTEGRAL DEL
INSTITUTO DE ADICCIONES MADRID SALUD.

INTRODUCCION

El Curso de Competencia Digital en Gestiones y Tramites Administrativos de ASPAFADES
tiene como objetivo informar y habilitar en el manejo de las Nuevas Tecnologias a las
personas usuarias de la Red de Atencién a las Adicciones (CAD y CCAD) del Instituto de
Adicciones de Madrid-Salud (Ayuntamiento de Madrid), mediante el desarrollo de un
temario en el que se incluyen los dispositivos mas habituales: teléfonos, tabletas,
ordenadores, contribuyendo a paliar la brecha digital de los colectivos mas vulnerables y
favoreciendo el uso y beneficio de las nuevas tecnologias en las tramitaciones
administrativas y no administrativas al servicio de la ciudadania.

OBJETIVOS

- Conocer las diferentes formas que hay de acreditarse a través de Internet.

- Solicitar e instalar en distintos dispositivos el certificado digital

- Usar el certificado digital para realizar tramites en las diferentes sedes electrdnicas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Saber cudles son los diferentes tipos de acreditaciones que podemos usar para
identificarnos a través de Internet.

-Tener una vision global de lo que nos ofrece la Administracion Electrénica y qué



tipos de trdmites podemos realizar.

-Profundizar en los conceptos fundamentales de seguridad de los datos en los
sistemas de informacién.

-Conocer la aplicacion de la firma electrénica y las implicaciones que tiene este
proceso.

-Aprender a descargar y utilizar distintas aplicaciones de los dispositivos méviles

-Realizar tramites digitales con certificado electréonico desde dispositivos moviles

PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA LA ACTIVIDAD.

Las personas que cursaran esta actividad estan en tratamiento/seguimiento en alguno de los
dispositivos (CAD) de la Red de Centros de Atencidn a las Adicciones de Madrid Salud, y seran
derivadas por |@s profesionales previa solicitud de éstas.

La trabajadora social contacté con cada uno de los CAD para negociar las fechas de los cursos,
con total flexibilidad en dias y horarios, y enviando una cartel para la poblacién diana del
proyecto., asi mismo, informé de las fechas en los diferentes CCAD de lared y en los pisos de
apoyo al tratamiento.

Desde el despacho de trabajo social se realizé un primer contacto con cada una de las personas
adscritas a los cursos y llamadas de recordatorio de las fechas, también se acudio a los grupos
el primer dia para dar a conocer a la asociacion y sus otras actividades.

GRUPOS Y ASISTENCIA

Estos talleres se han divido en cursos de cuatro sesiones de tres horas cada sesion,
en los meses de, mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre, en cada uno de los

CAD de la red:
Lunes 13 de mayo
Grupo 1 Lunes 20 de mayo
CAD Arganzuela martes 21 de mayo
viernes 24 de mayo
Miércoles 29 de mayo
Grupo 2 Martes 4 de junio

Miércoles 5 de junio

CAD Hortaleza Jueves 6 de junio

Lunes 10 de junio
Lunes 17 de junio

C.Slgulz::iia Martes 18 de junio
Miércoles 19 de junio
Miércoles 11 de septiembre
Grupo 4 Miércoles 18 de septiembre
Miércoles 25 de octubre
San Blas

Miércoles 2 de octubre




Grupo 5
CAD Villaverde

Lunes 23 de septiembre
Lunes 30 de septiembre
lunes 7 de octubre
Lunes 14 de octubre

Lunes 21 de octubre

Grupo 6 Lunes 28 de octubre
CAD Tetuan Martes 29 de octubre
Miércoles 30 de octubre
Lunes 4 de noviembre
Grupo 7 Lunes 11 de noviembre
CAD Vallecas Lunes 12 de noviembre

Lunes 13 de noviembre

TOTAL ALUMN@S INCRIT@S 75

TOTAL ALUMN@S POR GENERO HOMBRES MUJERES
50 25

TOTAL ASISTENCIAS 57

TOTAL ALUMN@S POR GENERO HOMBRES MUJERES
39 18

TOTAL ASISTENCIAS POR GENERO
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GRUPO 1 CAD ARGANZUELA
13 de Mayo -24 de Mayo

DERIVAD@S 10
ASISTEN 5
ASISTENCIAS POR GENERO
MUJERES 2
HOMBRES 3

Asistencia al CAD de Arganzuela por
Género

Alumnos Alumnas

GRUPO 2 CAD HORTALEZA
29 de Mayo -6 de Junio

DERIVAD@S 8

ASISTEN 7
ASISTENCIAS POR GENERO

MUJERES 4

HOMBRES 3

Asistencia al CAD de Hortaleza por
Género

Alumnos Alumnas




GRUPO CAD LATINA
10 de Junio -19 de Junio

DERIVAD@S 10

ASISTEN 9
ASISTENCIAS POR GENERO

MUJERES 1

HOMBRES 8

Asistencia al CAD de La Latina por
Género
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Alumnos Alumnas
GRUPO 4 CAD SAN BLAS
11 de septiembre-2 de octubre
DERIVAD@S 11
ASISTEN 11
ASISTENCIAS POR GENERO
MUJERES 4
HOMBRES 7
Asistencia al CAD de San Blas por
Género
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Alumnos Alumnas




GRUPO 5 CAD VILLAVERDE
23 de septiembre-14 de octubre

DERIVAD@S 9

ASISTEN 7
ASISTENCIAS POR GENERO

MUJERES 0

HOMBRES 7

Asistencia al CAD de Villaverde por
Género

7
6
5
4
3
2
1
0
Alumnos Alumnas
GRUPO 6 CAD TETUAN
21 de octubre-3 de noviembre
DERIVAD@S 15
ASISTEN 8
ASISTENCIAS POR GENERO
MUJERES 2
HOMBRES 6
Asistencia al CAD de Tetuan por
Género

6
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Alumnos Alumnas




GRUPO 7 CAD VALLECAS
4 de noviembre-13 de noviembre

DERIVAD@S 12

ASISTEN 10
ASISTENCIAS POR GENERO

MUJERES 5

HOMBRES 5

Asistencia al CAD de Vallecas por
Género
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3 4
2 <
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Alumnos Alumnas
Contenidos por Sesiones
SESION UNIDAD/TEMA OTRASACTIVIDADES
El DNI Electrénico Se completard con
una plataforma para
Solicitud de Certificado digital preguntar dudas, que
contendra videos
Clave PIN explicativos de cada
tramite
Sesion 1 Firma Electrdnica
Renovacion Certificados
Introduccioén a los tramites que
trataremos durante el curso




Sesion 2

Instalacion en dispositivo mévil y en
portatil, para aquellos que lo traigan,
del Certificado Digital

DESCARGAR

Descarga de documentos en
distintas administraciones

Vida Laboral

Padrén

Certificado de nacimiento
Certificado de antecedentes penales
Certificado de situacion

Informes médicos

Certificado de deudas

Etc....

Darse de alta en el Dehu (Direccién
Electrénica Habilitada Unica)

Mis notificaciones
Mis expedientes

Autofirma. Utilizacidn de esta
aplicacién para firmar documentos y
documentacidn

Se completard con
una plataforma para
preguntar dudas, que
contendrd videos
explicativos de cada
tramite

Sesion 3

CONSULTAR

Consulta y uso de distintas
aplicaciones y sedes electrdnicas

Mi Carpeta Ciudadana

Mi carpeta de Salud

Mi DGT

Sede Electrénica del SEPE
Renovacién de demanda de empleo
Duplicado de tarjeta de demanda
Alta y baja de demanda de empleo
Sede electrénica de Hacienda
Certificados

IRPF

Sede Ministerio de Justicia
Certificados

Ayuntamiento

Se completard con
una plataforma para
preguntar dudas, que
contendrd videos
explicativos de cada
tramite




Trdmites mds comunes

Sesion 4

TRAMITES QUE REQUIEREN
ADJUNTAR DOCUMENTACION:

EN LAS SEDES ELECTRONICAS

En sede electrénica de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT)

En la sede electrénica de la Seguridad
Social:

En la sede electrdnica de la Direccién
General de Tréfico (DGT)

En la sede electrdnica del Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE)

En la sede electrdnica del Ministerio
de Justicia diversas solicitudes:

Sede electrdnica de la Direccidn
General de la Guardia Civil:

Sede electrdnica del Catastro

En la sede electrdnica de la
Comunidad Autondmica En la sede
electrénica del Ayuntamiento.

Registro unico

APPS PARAELMOVIL
Videollamadas: zoom
Mensajeria

Almacenamiento Cloud

Descargas de aplicaciones

Se completard con
una plataforma para
preguntar dudas, que
contendra videos
explicativos de cada
tramite




METODOLOGIA Y EVALUACION

Las clases se han impartido de manera presencial en cada uno de los recursos descritos de
Madrid Salud lo cual ha facilitado la inscripcién y participacién de las personas interesadas ya
que no han tenido que desplazarse de su zona. Se hace entrega de una carpeta con folios,
boligrafo y temario a impartir donde apareceran el logo de Madrid Salud y el de ASPAFADES
con su numero de teléfono por si lo requirieran.

Los cursos han sido muy practicos y participativos, y aunque el tema es mayoritariamente
tedrico, |@s alumn@s han podido participar de forma muy activa en las clases, siendo unas
clases muy dindmicas, ya que todas las personas han podido contar en la segunda sesién con
su certificado digital y de esta manera han podido practicar todos los tramites que hemos
tratado en clase de manera individual.

El curso que se compone de cuatro sesiones esta dividido de la siguiente forma:

En una primera sesién, tratamos de explicar en qué consiste el curso y ofrecer una extensa
explicacion de lo que suponen los tramites digitales y su importancia, centrdndonos en los
sistemas de identificaciéon y, mas concretamente, en el Certificado Digital y asi, poder
SOLICITAR este sistema de identificaciéon. Ademas, tratamos en profundidad los peligros de
internet.

En la segunda sesidn nos centramos en INSTALAR el Certificado y pasamos a la segunda fase,
es decir, una vez instalado el certificado en un dispositivo, podemos pasar a la practica y
comenzamos a DESCARGAR todo tipo de documentos. En esta segunda sesidn descargamos
documentos como:

. Vida laboral

. Certificado de antecedentes de delitos sexuales
. Certificado de antecedentes penales

. Certificado de situacién

. Padrén Municipal

. Certificado de nacimiento

° Descargar informes médicos, etc.

o Autofirma

Ademas, aprendemos a guardar y renombrar los documentos guardados tanto en dispositivos
moéviles como en ordenadores.

También nos daremos de alta en el Dehu, para poder recibir todas las notificaciones digitales
a nuestro correo.

En la tercera sesidon y con la base que ya tenemos comenzaremos a CONSULTAR,
descargando alguna aplicacién como:

° Mi carpeta ciudadana
° Mi carpeta de salud
° Mi DGT
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. Entre Tramites
° Mi carpeta Judicial
° Mi Carpeta social

También, en esta segunda sesidon consultaremos los datos de las distintas administraciones
desde sus sedes electrénicas (Aeat, Sepe DGT, ETC...,,) familiarizdndonos con las distintas
aplicaciones y plataformas donde podemos consultar nuestros datos.

Por Gltimo, en la cuarta sesién aprenderemos a REALIZAR TRAMITES mas complejos, al saber
consultar y descargar documentos, ya podemos realizar tramites que nos demanden adjuntar
documentacion.

En todos los grupos se han conseguido los objetivos, se ha solicitado e instalado en distintos
dispositivos el certificado digital, Conocen las diferentes formas que hay de acreditarse a
través de Internet para poder realizar tramites digitales y saben usar el certificado digital para
realizar tramites en las diferentes sedes electrénicas.

Se han desempefado diversas habilidades que han podido realizar con éxito, desde solicitar y
asistir a la consejeria para acreditarse y recibir el certificado hasta obtener todo tipo de
documentacién en distintas sedes electrdnicas. En algunos casos ha sido necesario nuestro
acompafamiento a las consejerias para recibir el certificado digital.

También han aprendido a instalar diversas aplicaciones y su utilizacién, aplicaciones como
“mi carpeta ciudadana”, “Mi DGT”, “Tarjeta Social Digital”, “Mi Carpeta de Salud” etc....

Han aprendido a firmar documentos y documentacién con la aplicaciéon “autoforma” y a
realizar tramites digitales mas complejos que requieren adjuntar diversos documentos.

Todo esto ha sido puesto en practica por la totalidad de |@s alumn@s, que han conseguido
una buena autonomia digital.

Las herramientas que hemos utilizado han sido, en la mayoria de los caso,s dispositivos
moviles y algun@s alumnos/as también han utilizado sus portatiles, dispositivo mas cdmodo
para realizar este tipo de tramites.

Ademas, al margen de las clases, se han atendido, a modo de tutoria, los problemas vy
demandas de |@s alumn@s, sobre todo referentes a la instalacion de los certificados y de
algun tramite concreto.

El objetivo prioritario del curso era que, durante este, |@s alumn@s tuvieran instalado su
certificado digital en el dispositivo elegido y aprender a gestionar sus tramites digitales o
conocer el proceso para conseguirlo, toda la informacién queda plasmada en el siguiente
blog: https://5f21a0be9d015.site123.me/ y en los tutoriales que se le ha facilitado a cada
alumno/a.
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VALORACION DE L@S ALUMN@S

Al finalizar cada curso hemos pasado un cuestionario para que |@s alumn@s valoraran
el curso. Se han rellenado 57 formularios. Estos formularios constaban de seis
preguntas que habia que valorar del 1, siendo ésta la valoracion mas negativa, al 5,
siendo ésta la valoracidn mas positiva.

El resultado de los formularios queda de esta manera:

Pregunta 1 2 3 a 5
El nivel del curso se ha apstado a tus necesidades 1 8 48
El contenido ha sido adecuado 2 7 A8
El curso es Glll parra W actividad diatia 1 2 8 46
Las ca i e desarrollo ef
curso ha sido ol adecuado (ubicacion, espacio, hz, sondo, afc.) 2 7 48
(respuestas modalidad presencial)
La duracién ha estado ajustada a los contenidos a 9 Ll
El confenido se ha transmitido con claridad y de forma amena s7

1. En cuanto a la primera pregunta: “El nivel del curso se ha ajustado a tus necesidades”:

e Aun 85% le ha parecido que se ha ajustado a sus necesidades con la mayor
puntuacién (totalmente).

e Aun 14% le ha parecido que se ha ajustado a sus necesidades con la segunda
mejor puntuacién (mucho).

e Aun 1% le ha parecido suficiente
2. En cuanto a la segunda pregunta: “El contenido ha sido adecuado”

e A un 85% le ha parecido que el contenido ha sido adecuado con la mayor
puntuacién (totalmente).

e Aun 12% le ha parecido que el contenido ha sido adecuado con la segunda mejor
puntuacién

e A un 3% le ha parecido que ha sido poco adecuado
3. En cuanto a la tercera pregunta: “El curso es util para ta actividad diaria”

e A un 80% el curso le ha parecido util para su vida diaria, valordndolo con la mayor
puntuacién (totalmente).

e Aun 15% le ha parecido util para su vida diaria, valorandolo con la segunda mayor
puntuacién (mucho).

e A un 5% le ha parecido poco util para su actividad diaria

4. En cuanto a la cuarta pregunta “Las caracteristicas del espacio fisico donde se desarroll6 el curso
ha sido el adecuado (ubicacidn, espacio, luz, sonido)”

e Aun 84% las caracteristicas del espacio fisico les han parecido las adecuadas,
valorandolo con la mayor puntuacion (totalmente).

e Aun 12% las caracteristicas del espacio fisico les han parecido las adecuadas,
valorandolo con la segunda mayor puntuacion (mucho).
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e A un 4% las caracteristicas del espacio fisico les han parecido suficientes.

5. En cuanto a la quinta pregunta: “La duracién ha estado ajustada a los contenidos”

e Aun 77% la duracién y los contenidos han estado ajustados,valorandolo con la
maxima puntuacion (totalmente).

e Aun 15% la duracién y los contenidos han estado ajustados,valordndolo con la
segunda maxima puntuacién(mucho).

e Aun 8% la duraciony los contenidos han sido suficientes (suficiente).

6. En cuanto a la sexta y ultima pregunta: “El contenido se ha transmitido con claridad y de

forma

amena”

e EI100% cree que el contenido se ha transmitido de forma claray amena,
valorandolo con la mayor puntuacién (totalmente).

Hemos instalado el certificado digital, sobre todo, en dispositivos mdviles, aquellos que
han traido un ordenador portatil, también lo han instalado en este dispositivo. Hemos
conseguido que todos obtengan el certificado digital y lo tengan instalado en sus
dispositivos.

Al conseguir el Certificado digital, ya tienen acceso a todos los tramites, lo que facilita la
realizacién del curso, y las explicaciones practicas, que en la mayoria de los casos
realizaban con éxito.

El objetivo prioritario del curso era que, durante este, los alumnos tuvieran instalado su
certificado digital para poder gestionar sus tramites digitales o conocer el proceso para
conseguirlo, que queda plasmado en el siguiente blog:

I

&l nivdl def curso se ha sesiada 3
s recesdades

&l contenido ha Sido adecsado Harsoes ubl parre b atividad Las caracierisices o eszaco fisco L3 deracidn ha estado gusada s E costenioe sz ha ansmitido con
gianz donde 3z desamoiid el cusa b ios conteaidos claridad y 02 formz amenz
side el adzcuado (ubiczcidn.
espacio, bz, sonido, etc )
{respuestas modaisad presencial)

30


https://5f21a0be9d015.site123.me/

6-FINANCIACION

Durante el pasado afio 2024 ASPAFADES obtuvo subvencidn de las siguientes administraciones y

entidades privadas:

-COMUNIDAD DE MADRID, CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES.

0,7% IRPF Comunidad de Madrid

* ok Kk

Comunidad
de Madrid

-INSTITUTO DE ADICCIONES MADRID SALUD DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Jl madridE:saluc

]MAomo!

-JUNTA MUNICIPAL DE CARABANCHEL, PARTICIPACION CIUDADANA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID.

@ MADRID

- OBRA SOCIAL LA CAIXA.

Fal

Fundacién "la Caixa”

-SUCURSAL CAIXA CALLE EUGENIA DE MONTUJO

K

CaixaBank
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